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Dentro del Método EJE Comercial 360™, puedes tener la mejor
Estrategia y las herramientas mas avanzadas de Traccidn, pero si el
motor humano esta apagado, la maquinaria simplemente no se mueve.

El liderazgo y la motivacion no son temas “suaves” de recursos humanos.
Son variables criticas de ingenieria comercial que impactan
directamente en la ejecucion, la productividad del equipo y la
rentabilidad del negocio.

Un sistema comercial sélido no depende sélo de procesos.
Depende también de personas alineadas, motivadas y dirigidas con
claridad.
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1. La Dualidad Estratégica: Liderazgo y Motivacion

Dentro del Sistema EJE 360™ liderazgo y motivacion funcionan como dos
fuerzas complementarias.

Liderazgo EJE

No consiste en mandar o imponer autoridad.
Consiste en guiar, orientar y alinear al equipo para alcanzar objetivos de
manera rapida, eficaz y eficiente.

El lider mantiene los engranajes del sistema sincronizados.

Motivacion EJE

Especialmente la motivacién intrinseca.

Es el combustible que impulsa al equipo todos los dias.

Cuando la motivacion desaparece aparecen dos enemigos del sistema:
e El error humano por desgana

e La alta rotacion del equipo comercial

2. El Efecto Cascada: Como el Liderazgo impacta la Ejecucion

En el Método EJE 360™, el liderazgo tiene una funcion técnica:
motivar para producir resultados.

Cuando el liderazgo es solido:

v El equipo trabaja de forma coordinada
v La ejecucion se vuelve fluida
v/ La productividad aumenta

Cuando el liderazgo es débil:



R Aparece la desorganizacion
® La motivacion cae
® El sistema comercial pierde eficiencia

En términos simples: Un equipo motivado por su lider es un equipo que
cierra mas ventas.

3. El Contagio Emocional: La Motivacion como Activo del Lider

La motivacién dentro de un equipo comercial funciona como una
corriente eléctrica: fluye en ambas direcciones.

Lider motivado — Equipo motivado
La energia del lider contagia mentalidad, disciplina y enfoque.

Equipo motivado — Lider fortalecido
Los resultados del equipo retroalimentan la confianza y la motivacion del
lider.

Este fenomeno crea un ciclo virtuoso de productividad y crecimiento.

4. Liderazgo y Motivacion: Inversion Estratégica

Invertir en liderazgo y motivacion no es un gasto administrativo, es una
inversion directa en la sostenibilidad del negocio.

Un liderazgo efectivo produce tres beneficios claros:

Reduce costos

Menor rotacion del equipo comercial y menos inversion en reclutamiento.
Optimiza la ejecucion

Disminuye errores operativos y mejora la coordinacion del equipo.

Acelera el crecimiento



La sinergia entre lider y equipo permite alcanzar metas mas rapido y con
menos friccion.

.| Indicadores de Salud del Motor Humano

Para auditar el motor humano del Sistema EJE Comercial 360™ se
monitorean tres indicadores clave:

indice de rotacién comercial
Porcentaje de bajas dentro del equipo de ventas.

indice de motivacion interna
Medicion periodica del clima y compromiso del equipo comercial.

Tasa de error operativo
Porcentaje de cotizaciones mal enviadas, seguimientos olvidados o errores
de proceso.

Estos indicadores permiten detectar fallas humanas antes de que
afecten las ventas.

Checklist del Liderazgo EJE
Antes de evaluar el desempefio de un lider comercial, verifica lo siguiente:
o ¢ El equipo tiene metas claras y compartidas?
0 ¢ El lider retroalimenta con datos y métricas, no solo con opiniones?
0 ¢ Reconoce los logros del equipo y corrige sin destruir la confianza?

0 ¢,Su actitud transmite energia, seguridad y direccion?



Si alguno de estos puntos falla, el sistema comercial comienza a perder
eficiencia.

“. Metafora del Sistema: El Motor Humano

Dentro del Método EJE Comercial 360™ el sistema funciona como una
maquinaria:

El liderazgo es el volante
Marca la direccion.

La motivacion es el combustible
Genera la energia.

La ejecucion es el engranaje
Convierte esa energia en resultados.

Si cualquiera de estas piezas falla, la maquinaria comercial se detiene.

% Reflexion para el CEO

Si tu equipo comercial no tiene un norte claro (liderazgo) y una razén
interna para luchar cada dia (motivacioén), tu sistema de ventas esta
operando a media capacidad.

Cuando un equipo pierde la chispa o el liderazgo se fragmenta, no es
simplemente un problema de actitud.

Es un problema de sistema.

Por eso, dentro de la Auditoria EJE Comercial 360™ también analizamos
la salud del motor humano de tu empresa.
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